
 
 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลโนนเมืองพัฒนา   
เรื่อง   มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  

................................................. 
  การก าหนดมาตรการ  และกลไกการด าเนินงาน  เป็นแนวทางและกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  อาทิ  การแสดงความคิดเห็น  การสร้างการรับรู้  การร่วมคิด  การ
ร่วมแสดงความคิดเห็น หรือร่วมพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการ่วมกัน  เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด 
คุ้มค่า รวมทั้งตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการและรับผิดชอบต่อความส าเร็จร่วมกัน 

องค์การบริหารส่วนต าบลโนนเมืองพัฒนา  จึงได้ก าหนดมาตรการและกลไกในการเปิดโอกาสให้ 
ประชาชน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  เพ่ือให้การด าเนินงานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น   
และแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร   โดยมกีารด าเนินการ  ดังนี้ 

๑.  ก าหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่  ผ่านทางเว็บไซต์  เฟสบุค 
และติดประกาศ  เพ่ือให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ   รวมทั้งเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ปรบัปรุงและพัฒนาการด าเนินงานขององค์กร 

 ก าหนดให้มีการจัดท าช่องทางในการับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนของ 
ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการพัฒนาและด าเนินงาน เช่น  โทรศัพท์  เว็บไซต์  เฟสบุค  จดหมาย 
กล่องรับฟังความคิดเห็น 

๒.  จัดให้มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในภาพรวมและ 
รายข้อในแต่ละด้าน ตลอดจนวิเคราะห์  และรายงานผลต่อผู้บังคบับัญชาทราบ 

๓.  เปิดโอกาสให้ประชาชนและหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ไม่ว่า 
จะเปน็การเข้าร่วมในการจัดท าแผนงาน  การวางแผน  การด าเนิน  การจัดกิจกรรม โครงการตา่ง  ๆ 

๔.  จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน ปัญหา  อุปสรรคและข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน  
เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 
 

                    จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 

                                   ประกาศ  ณ  วันที่    ๒๘    ธันวาคม   พ.ศ. ๒๕๖๑  

                                                            
         (นายเติม     พันชนะ) 

     นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลโนนเมอืงพฒันา 


