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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ 
 หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1. การปรับปรุง
กระบวนงานในการ
ท างาน 

1. เจ้าหน้าที่ทุกคนจัดท าข้ึนตอนการ
ปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงาน 
2. เจ้าหน้าที่ทุกคนก าหนดระยะเวลา
แล้วเสร็จในแต่ละกระบวนงาน 
3. หัวหน้าส่วนราชการด าเนินการ
ตรวจสอบข้ันตอนของแต่ละ
กระบวนงานของเจ้าหน้าที่ทุกคน  
4.หัวหน้าส่วนราชการตรวจสอบการ
ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของแต่ละ
กระบวนงานของเจ้าหน้าที่ทุกคน 
5.เจ้าหน้าที่ทุกคนจัดท าแผนผัง
กระบวนการท างานและก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จแต่ละกระบวนงาน 
6. รายงานข้อมูลให้ผู้บริหารทราบ 

1. เจ้าหน้าที่ทุกคนจัดท าข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานแต่ละกระบวนงานและก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จเสนอหัวหน้าส่วนราชการ
ภายในเดือน มกราคม 
2. หัวหน้าส่วนราชการ 
ตรวจสอบความถูกต้อง 
3. จัดท าคู่มือปฏิบตัิงาน คู่มือประชาชนและ
แผนผังกระบวนการท างาน 
4. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หน่วยงานและ
เช่ือมโยงส่ือสังคมออนไลน์ในนามของ
หน่วยงาน เช่น Fecebook เพ่ือเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ ให้บุคคลภายนอกรับทราบได้
สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน  (ด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง) 
5.จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานให้
ผู้บริหารทราบทุก 6 เดือน 
 

1. น าข้อมูลข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานแต่ละกระบวนงาน
ที่ผ่านการปรับปรุงแล้ว
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ 
อบต. 
2. น าคู่มือการปฏิบัติงานของ
ทุกส่วนราชการ 
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ 
อบต. 
3.พนักงานและประชาชน
สามารถน าข้อมูลในคู่มือมาใช้
ในการปฏิบัติงานและใช้ใน
การประสานงานในแต่ละส่วน
ราชการ 
 
 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ 
 หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

2. การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
ในการบริการ  

1. จัดประชุมช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนงาน 
2. ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการให้บริการ
ประชาชนด้วยความเป็นมิตรและ 
เท่าเทียมกันทุกคน 
3. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจให้
ผู้รับบริการประเมินหลังจากเสร็จภารกิจ 
4. น าผลการประเมินความพึงพอใจมาใช้
ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ 
 

1. การจัดประชุมช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนงาน  
ในเดือน  มกราคม 
2.  ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับวิธีการในการ
ให้บริการประชาชนด้วยความเป็นมิตรและ
เท่าเทียมกัน  โดยใช้ระบบล าดับคิว ในเดือน  
มกราคม 
3. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้มารับ
บริการและเสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 
4. ประชุมช้ีแจงแจ้งผลการประเมินความ 
พึงพอใจในการรับบริการเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ 
การให้บริการทุกคนทราบ   

1.  ประชาสัมพันธ์ข้ันตอนใน
การให้บริการทางเว็บไซต์ 
อบต. ให้ประชาชนทราบ 
2. สรุปผลการประเมินความ 
พึงพอใจทุกเดือนเสนอ
ผู้บังคับบัญชาเพ่ือน าข้อมูล 
มาใช้ในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ 
3. รับฟังข้อคิดเห็นจากทุกคน
ที่เก่ียวข้องเพ่ือน ามาปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงานและการ
บริการให้มีประสิทธิภาพ   
4.ประชาชนได้รับทราบ
ข้อมูลช่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 

-ส านักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษา 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ 

 หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
3. กิจกรรม
เสริมสร้างคุณธรรม 
และปลูกฝังจิตส านึก
ความรับผิดชอบต่อ
การปฏิบัติงาน ตาม
โครงการอบรม
คุณธรรมจริยธรรม
บุคลากรเพ่ือ
เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรสุจริต  
 
  

ด าเนินการอบรมผู้บริหาร  
สมาชิกสภาอบต. และบุคลากร  
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนเมือง
พัฒนา 
 

ผู้บริหาร สมาชิกสภา อบต. และบุคลากร 
จ านวน  44  คนเข้ารับการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรสุจริต มีจิตส านึกความรับผิดชอบและ
มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประมวล
จริยธรรมสามาชิกสภาท้องถ่ิน 
มาตรฐานกลางทางจริยธรรมของข้าราชการ 
พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดย
ธรรมจรรยา การประพฤติมิชอบและ
ผลประโยชน์ทับซ้อน  โดยวิทยากร 
ผู้มาบรรยาย จากส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  เขต 3 
 
 

ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้
และเข้าใจในเร่ือง 
1.หลักเกณฑ์การประพฤติ
ปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
2.ประมวลจริยธรรม
สมาชิกสภาท้องถิ่น   
3. มาตรฐานกลางทาง
จริยธรรมของข้าราชการ 
พนักงานและลูกจ้างของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น    
4.การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น 
5.การรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 
6.การประพฤติมิชอบและ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

ส านักปลัด 19 สิงหาคม 
2567 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ 

 หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
4.ปรับปรุงเว็บไซต์
หน่วยงานเพ่ือ
เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร การ
ประชาสัมพันธ์ 
ภารกิจต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 

1. มีการด าเนินการตรวจสอบเว็บไซต์
ของหน่วยงานว่ามีการออกแบบ
เว็บไซต์ที่มีการเข้าถึงได้งานหรือไม่ 
2.ตรวจสอบข้อมูลของหน่วยงานที่ลง
ไว้ในเว็บไซต์ครบถ้วนหรือไม่ ควร
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันและครบถ้วน 
3.จัดเก็บไฟล์ข้อมูลที่เปิดเผยต่อ 
สารธารณชนสามารถดาวน์โหลดข้อมูล
ไปใช้งานได้ 
4.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบดูแล
เว็บไซต์และมีการลงข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน 

1.ด าเนินการจ้างเหมาดูแลเว็บไซต์ อัพเดต
ข้อมูล เช่า โดเมนและเช่าพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล 
อย่างต่อเน่ือง 
2.การปรับปรุงข้อมูลผู้บริหาร และสมาชิก
สภาอบต. และข้อมูลอ่ืน ๆ ให้เป็นปัจจุบัน 
3. เพ่ิมช่องทางการให้บริการออนไลน์ต่าง ๆ 
มากข้ึน เช่น E – servid 
4. เว็บไซต์หน่วยงานมีการเช่ือมโยงส่ือสังคม
ออนไลน์ในนามของหน่วยงาน เช่น 
FecebooK  เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินการต่าง ๆ ให้บุคคลภายนอกรับทราบ
ได้สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน (ด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง) 

1.ข้อมูลผู้บริหาร และสมาชิก
สภาอบต. และข้อมูลอ่ืน ๆ 
เป็นปัจจุบัน 
2.มีช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์ เช่น E – Servid 
3.ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ และ  
FecebooK ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนเมือง
พัฒนา 

ส านักปลัด 1 ต.ต. 66 –  
30 ก.ย. 67 

 


