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รายงานผลการดำเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนเมืองพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2566 

...................................... 
 ตามท่ีได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน  ITA  ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนเมืองพัฒนา 
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565  และได้กำหนดมาตรการ / แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การ
บริหารส่วนตำบลโนนเมืองพัฒนา ในปีงบระมาณ  พ.ศ.  2566 โดยได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ  2566   ดังต่อไปนี้ 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

1. การปรับปรุง
กระบวนงานในการ
ทำงาน 

1. เจ้าหน้าที่ทุกคน
จัดทำขึ้นตอนการ
ปฏิบัติงานในแต่ละ
กระบวนงาน 
2. เจ้าหน้าที่ทุกคน
กำหนดระยะเวลา
แล้วเสร็จในแต่ละ
กระบวนงาน 
3. หัวหน้าส่วน
ราชการดำเนินการ
ตรวจสอบขั้นตอน
ของแต่ละ
กระบวนงานของ
เจ้าหน้าที่ทุกคน  
4.หัวหน้าส่วน
ราชการตรวจสอบ
การกำหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จ
ของแต่ละ
กระบวนงานของ
เจ้าหน้าที่ทุกคต 
5.เจ้าหน้าที่ทุกคน
จัดทำแผนผัง
กระบวนการทำงาน
และกำหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จ
แต่ละกระบวนงาน 
6. รายงานข้อมูลให้
ผู้บริหารทราบ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กอง
การศึกษาฯ 

ต.ค. 65 - 
ก.ย.66 

1. เจ้าหน้าที่ทุกคน
จัดทำขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานแต่ละ
กระบวนงานและ
กำหนดระยะเวลาแล้ว
เสร็จเสนอหัวหน้าส่วน
ราชการภายในเดือน 
มกราคม 
2. หัวหน้าส่วนราชการ 
ตรวจสอบความถูกต้อง 
3. จัดทำคู่มือ
ปฏิบัติงาน คู่มือ
ประชาชนและแผนผัง
กระบวนการทำงาน 
4. ประชาสัมพันธ์ใน
เว็บไซต์หน่วยงานและ
เชื่อมโยงสื่อสังคม
ออนไลน์ในนามของ
หน่วยยงาน เช่น 
Fecebook เพ่ือเป็น
การประชาสัมพันธ์ ให้
บุคคลภายนอก
รับทราบได้สะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้น  
(ดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง) 
5.จัดทำรายงานสรุปผล
การดำเนินงานให้
ผู้บริหารทราบทุก 6 
เดือน 

1. การนำเอกสาร
หรือข้อมูลใด ๆ ลง
เว็บไซต์ ควรมีการ
ตรวจสอบความ
ถูกต้อง ของข้อมูล
เพ่ือป้องกันความ
ผิดพลาดก่อนลงสื่อ
เผยแพร่ 
2. ควรพิจารณา
ปรับปรุงลดขั้นการ
ทำงานในแต่ละ
กระบวนงานและลด
ระยะเวลาใน
ปฏิบัติงานให้เร็ว
ยิ่งขึ้น 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

2. การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสาร  

1. จัดประชุมชี้แจง
รายละเอียดเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของ
แต่ละกระบวนงาน 
2. ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการ
ให้บริการประชาชน
ด้วยความเป็นมิตร
และเท่าเทียมกันทุก
คน 
3. จัดทำแบบ
ประเมินความพึง
พอใจให้ผู้รับบริการ
ประเมินหลังจาก
เสร็จภารกิจ 
4. นำผลการประเมิน
ความพึงพอใจมาใช้
ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ 
 

-สำนักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กอง
การศึกษา 

ต.ค. 65 - 
ก.ย.66 

1. การจัดประชุมชี้แจง
รายละเอียดเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของแต่
ละกระบวนงาน ใน
เดือน  มกราคม 
2.  ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับวิธีการในการ
ให้บริการประชาชน
ด้วยความเป็นมิตรและ
เท่าเทียมกัน  โดยใช้
ระบบลำดับคิว ใน
เดือน  มกราคม 
3. สรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจผู้มารับ
บริการและเสนอ
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
4. ประชุมชี้แจงแจ้งผล
การประเมินความพึง
พอใจในการรับบริหาร
เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและการ
ให้บริการทุกทราบ   

1.  ควรจัดทำสรุปผล
การประเมินความ 
พึงพอใจทุกเดือนเพ่ือ
นำข้อมูลมาใช้ในการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ 
2. รับฟังข้อคิดเห็น
จากทุกคนที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือนำมาปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงาน
และการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


